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ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

CONTRATACION DIRECTA

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
LOGISTICAS DE LA OFICINA DE RELACION CON EL CIUDADANO, RELACIONADAS CON LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE
BARRANQUILLA.
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1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta lo contemplado en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y losmecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

El Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano forma parte de la politica de transparencia,
participacidon y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn, que
articula el quehacer de las entidades, mediante loslineamientos de cinco politicas de desarrollo
administrativo y el monitoreo y evaluaciénde los avances en gestidn institucional y sectorial:

Gestién del Riesgo de Corrupciéon — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacion de Tramites.

Rendicidn de cuentas.
Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

il

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a laInformacion

Que, de igual forma, el articulo 17 de la Ley 2052 de 2020 establece lo siguiente: “Articulo 17. Oficina de
Relacién con el Ciudadano. En la Nacidn, en los Departamentos, Distritos y Municipios con poblacion
superior a 100.000 habitantes, deberdn crear dentro de suplanta de personal existente una
dependencia o entidad Unica de relacién con el ciudadano que se encargara de liderar al interior de
la entidad la implementacidn de las politicas que incidan en la relacion Estado Ciudadano definidas
por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, siempre que su sostenimiento esté
enmarcado dentro de las " disposiciones de los articulos 3°, 6°y 75 de la Ley 617 del 2000 o aquellasque
las desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen, y respetando el MarcoFiscal de Mediano
Plazo y Marco de Gasto de Mediano Plazo”.

Que de acuerdo con el Decreto Acordal 0801 de 2020, mediante el cual se adopta la estructura
Organica de la Administracion Central del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla,
establece en su articulo 46, las siguientes funciones de la Oficina de Relacion con el Ciudadano adscrita
a la Secretaria General Distrital:

FUNCIONES PRIMARIAS | FUNCIONES SECUNDARIAS
Liderar al interior de la Brindar informacidn y atencion oportuna al ciudadano, sobre el
Alcaldia Distrital Ia portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo con los
procedimientos establecidos en el marco de la normatividad vigente

implementacion de las
politicas que incidan en
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Estandarizar, implementar y verificar el Protocolo de Atenciéon de la
entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito y
de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas
normas aplicables.

Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias, de conformidad con los procedimientos
establecidos y en el marco de los términos y condiciones dispuestos
en la normatividad vigente.

Promover la creacidn, el fortalecimiento y la administracién de los
canales de atencidn para el servicio al ciudadano, con el fin de tener
una mejor interaccion con ellos, en el marco de la Politica de
Atencidn al Ciudadano y demads normas aplicables.

Realizar la implementacién de campafias dirigidas a las comunidades
de las diferentes localidades del Distrito, enfocadas en dar a conocer
los canales de atencion y las sedes para acceder a la prestacion de los
servicios, de manera rapida y oportuna, en el marco de las
responsabilidades y competencias asignadas.

Coordinar los procesos
de caracterizacion de los
ciudadanos y medicién
de la percepcidon de su
satisfaccion de
conformidad con lo
establecido en la Politica
de Transparencia,
Participacidn y Servicio
al Ciudadano de MIPG
y demas normatividad
vigente.

Medir y realizar seguimiento a la percepcion de los ciudadanos, sobre
al grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas cuando
acceden a los servicios que presta la entidad, determinando los
métodos y herramientas para obtener esta informacién.

Realizar la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de
interés atendidos en la entidad, de conformidad con lo establecido en
la normatividad vigente.

Coordinar los procesos
de actualizacion y
Mejora
permanentemente del
Sistema Unico de
Informacién de Tramites
o el que haga sus veces,

Coordinar las actividades de

actualizacién del inventario de tramites y
otros procedimientos administrativos, de
conformidad con lo establecido en el
Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG en la Politica de Tramites y
Servicios.
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de conformidad con lo Coordinar el registro de la informacidn sobre los procedimientos

establecido en las internos asociados a la gestidn de tramites e informacién publica
disposiciones legales disponible, de conformidad con los términos y condiciones dispuestas
vigentes. en la normatividad vigente.

Difundir informacidn sobre la oferta institucional de tramites y otros
procedimientos, en lenguaje claro y de forma permanente a los
usuarios de los tramites teniendo en cuenta la caracterizacién de
estos y lo definido en la normatividad vigente.

El Plan de Desarrollo Distrital de Barranquilla 2024-2027 “Barranquilla a otro nivel”, menciona
dentro de su Articulo 5: “Diagndstico General” que Barranquilla cuenta concinco Alcaldias Locales
distribuidas en las cinco localidades: Riomar, Norte-Centro Histdrico, Metropolitana, Suroriente y
Suroccidente. Las alcaldias locales en el DistritoEspecial Industrial y Portuario de Barranquilla coordinan
y articulan las estrategias, planesy programas de la localidad, para atender las necesidades de la
comunidad y cumplircon las competencias propias de asuntos locales, cada una con un alcalde local, y
sedesadministrativas de la entidad donde se desconcentran servicios asignando funcionariosadscritos
a la planta global y donde se atienden los requerimientos de ciudadanos relacionados con la oferta
institucional para promover el acceso a los programas sociales, el cual busca fortalecer los canales
de atencién presencial ubicados en las Alcaldias Locales, aumentando la oferta de tramites y
servicios en cada localidad, acercando a los ciudadanos y facilitando el acceso. Cada Alcaldia Local
contara conel personal idoneo para velar por el cumplimiento en lo referente al buen uso de la
imagen institucional, a la aplicacion adecuada del protocolo de atencidon, Manual de Atencion al
Ciudadano y de la Carta de Trato Digno. Asi mismo se fortaleceran los canales de atencidn virtual y
telefdnicoy se continuara con el seguimiento detallado ycontinuo para garantizarle al ciudadano las
respuestas a sus PQRSD, enfocando los planes de mejoramiento a la calidad en las respuestas y a la
oportunidad.

Envirtud de lo anterior, el Distrito de Barranquilla ha implementado una estrategia integralde atencién al
ciudadano mediante el cual busca que la transparencia en la accién de hadministracidn sea un valor
permanente y presente a la hora de seleccionar los mediospara materializar el fin del Estado, que es el
bien comun y la garantia de los derechos,ejecutado a través de toda la administracion de forma
cotidiana. Lo anterior, no pretende medir la labor constitucional de los funcionarios del Distrito, sino
implementar buenas practicas administrativas, producto de la interacciéon ciudadano—entidad,
favoreciendo el principio de democracia participativa definido en la Constitucidn Politica

Asi mismo desarrollaran estas estrategias basadas en el nuevo plan de gobierno 2024-2027 donde se
busca fortalecer la relaciéon Distrito-Ciudadano conociendo las necesidades para implementar
estrategias que nos permitan alcanzar mayores logros en todos los componentes.

Que, de igual de forma, los procesos de articulacion con las diferentes dependencias de la
administracidn central del Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla requieren de la
coordinacion permanente de cada uno de los puntos de atencidn al publico, requeridos para una
prestacion efectiva de los servicios y tramites para la satisfaccién de las necesidades de los
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ciudadanos.

Esta estrategia estd enmarcada dentro del Pilar Etica Publica, Transparencia y Buen Gobierno, que
busca consolidar el modelo de gestidon ética con el propdsito de fortalecerla confianza del ciudadano
en la administracién distrital y fortalecer la promocién de laciudadania en el marco de acciones éticas
que incentiven cambios y trasformaciones sostenibles, con el objetivo de incrementar el nivel de
satisfaccion y confianza de usuariosy grupos de interés con atencién oportuna, gestion transparentey
la desconcentraciénde los servicios de la administracidn.

Para desarrollar la estrategia mencionada el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla,
ha implementado salas de Atencidn al Ciudadano en las diferentes localidades del Distrito
(Metropolitana, Suroriente, Suroccidente, Norte Centro Historico yRiomar).

Asi las cosas, se requiere contratar un equipo de apoyo que colabore en la gestién delas actividades
logisticas de la dependencia para el buen funcionamiento del sistema deatencién al ciudadano en las
diferentes sedes en sus horarios establecidos.

Por lo tanto, y acorde con las disposiciones constitucionales y legales vigentes y con el finde satisfacer
las necesidades y asegurar el cumplimiento de las metas del proyecto establecido, se hace necesario
contratar la prestacién de servicios de apoyo para el desarrollo de las actividades logisticas de la
Oficina de Relacion con el Ciudadano, relacionadas con la gestién administrativa de la Secretaria
General del Distrito.

La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacidn, son los siguientes:

iTEM CLASIFICACION UNSPSC CLASE
1 80111600 Servicios de Personal Temporal

ANALISIS DEL MERCADO

e EMPLEOY DESOCUPACION - Informacién febrero 2025*
Para el mes de marzo de 2025, la tasa de desocupacion del total nacional fue 9,6%, lo que representd
una disminucion de 1,7 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (11,3%). La tasa global
de participacion se ubicé en 64,7%, mientras que en marzo de 2024 fue 63,9%. Finalmente, la tasa
de ocupacién fue 58,5%, lo que representd un aumento de 1,8 puntos porcentuales respecto al
mismo mes de 2024 (56,7%).

! https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo (30 de abril de 2025)
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Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)

Total nacional
Marzo (2024-2025)

B Marzo 2024 [ Marzo 2025

Tasa Global de Participacion Tasa de Ocupacion Tasa de Desocupacion
(TGP) (T0) (TD)

Fuente: DANE, GEIH

En marzo de 2025, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y dreas metropolitanas fue
9,3%, lo que representd una disminucién de 1,4 puntos porcentuales respecto al mismo mes de
2024 (10,8%). La tasa global de participacion se ubicé en 67,4% vy la tasa de ocupacién en 61,1%,
mientras que en marzo de 2024 estas tasas fueron 67,1% y 59,9%, respectivamente.

PRICIPALES INDICADORES DEL MERCADO LABORAL - Marzo de 2025

Indicadores de mercado laboral mes y trimestre mavil para el total nacional y total 13 ciudades y
areas metropolitanas

Total nacional mensual

Para el mes de marzo de 2025, la tasa de desocupacién del total nacional fue 9,6%, lo que representé
una disminucidn de 1,7 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (11,3%). La tasa global
de participacién se ubico en 64,7%, mientras que en marzo de 2024 fue 63,9%. Finalmente, la tasa
de ocupacién fue 58,5%, lo que representé un aumento de 1,8 puntos porcentuales respecto al
mismo mes de 2024 (56,7%).2

Gréfico 2. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
Total nacional
Marzo (2017 - 2025)
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Fuente: DANE, GEIH.

Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacin, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018.
Nota: cifras aproximadas a un decimal

Total 13 ciudades y dreas metropolitanas mensual

En marzo de 2025, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue
9,3%, lo que representd una disminucién de 1,4 puntos porcentuales respecto al mismo mes de
2024 (10,8%). La tasa global de participacion se ubicé en 67,4% vy la tasa de ocupacion en 61,1%,
mientras que en marzo de 2024 estas tasas fueron 67,1% y 59,9%, respectivamente.?

2 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-mar2025.pdf (30 de abril de 2025)
3 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-mar2025.pdf (30 de abril de 2025)
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Grafico 3. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
Total 13 ciudades y areas metropolitanas
Marzo (2017 - 2025)
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Fuente: DANE, GEIH.

Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacién, elaboradas con base en los resultados del CNPY 2018.
Nota: cifras aproximadas a un decimal

Total nacional trimestre movil

En el total nacional, la tasa de desocupacion del trimestre enero - marzo 2025 fue 10,5%, lo que
representé una disminucién de 1,3 puntos porcentuales respecto al trimestre enero - marzo 2024
(11,9%). La tasa global de participacidn se ubicé en 64,5%, lo que significé un aumento de 0,9 puntos
porcentuales frente al mismo periodo del afio anterior (63,7%). Finalmente, la tasa de ocupacién

fue 57,7%, lo que representd un aumento de 1,6 puntos porcentuales respecto al trimestre enero —
marzo 2024 (56,1%).*

Grifico 4. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
Total nacional
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Fuente: DANE, GEIH.

Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacian, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018
Nota: cifras aproximadas a un decimal

Total 13 ciudades y dreas metropolitanas trimestre movil

En el trimestre enero - marzo 2025, la tasa de desocupacion de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 10,1%, lo que representd una disminucién de 1,5 puntos porcentuales respecto
al trimestre enero - marzo 2024 (11,6%). La tasa global de participacién se ubico en 66,6%, mientras
que en el mismo periodo del afio anterior fue 66,5%. Finalmente, la tasa de ocupacidon fue 59,9%, lo

que representé un aumento de 1,1 puntos porcentuales respecto al trimestre enero - marzo 2024
(58,8%).°

4 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-mar2025.pdf (30 de abril de 2025)
5 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-mar2025.pdf (30 de abril de 2025)
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Grifico 5. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total 13 ciudades y areas metropolitanas
Enero - marzo (2017 - 2025)
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Fuente: DANE, GEIH
Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018,
Nota: cifras aproximadas a un decimal.

Poblacidn ocupada segiin rama de actividad, mes marzo 2025
En el mes de marzo de 2025, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 23.702 miles
de personas. Las ramas que mds aportaron positivamente a la variacidon de la poblacién ocupada
fueron Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca (1,7 puntos porcentuales); Industrias
manufactureras (1,0 puntos porcentuales) y Alojamiento y servicios de comida (0,7 puntos
porcentuales).®

Tabla 1. Distribucién porcentual, variacién absoluta y contribucién a la variacién de la poblacion
ocupada segtin rama de actividad

Total nacional

Marzo (2024 - 2025)

Total nacional

Rama de actividad —— D.;:,;u;:" ::::6; to:t:l:.l;lm

Poblacién ocupada 22645 23702 100 1.057

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3685 155 381

Industrias mamufactureras 2405 2623 111 218 1.0
Alojamient 1570 1723 153

Transporte y almacznamiento 1638 17710 75 132 06
Construccidn 1837 1662 70 125 06
Comercio y reparacitn de vehiculos 4078 4179 176 101 04
Actividades artisticas. entretenimiento, recreacion y ofras actividades de sendcios 1.887 1987 a4 100

Informacidn y comunicaciones 33 407 17 76 03
Actividades inmobiliarias 285 a8 14 43 02
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos® SB0 SE3 25 2 0.0
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y senicics administrativos 1826 1778 75 -43 -0,.2
Actividades financieras y de seguros 39 319 13 -M 03
Administracidn pdblica y defensa, educacidn v atencidn de |a salud humana 2812 2659 12 -153 -0.7

Fuente: DANE, GEIH.

p.p.: puntos porcentuales.

ASuministro de electricidad, gas, agua y gestidn de desechos” incluye la rama de Explotacion de minas y canteras.

Mota: por aproximacion de decimales y la no inclusion de la categoria “No informa®, la suma de las poblaciones,
distribuciones y contribuciones puede diferir ligeramente con la informacion del anexo estadistico.

Mota: poblaciones en miles.

Mota: las ramas de actividad economica estan definidas con base en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme -ClIU
Rev. 4 AC (2022).

Poblacion ocupada segun posicion ocupacional, mes marzo 2025
En marzo de 2025, Trabajador por cuenta propia y Obrero, empleado particular fueron las
posiciones ocupacionales que mas aportaron positivamente a la variacién de los ocupados en el

5 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-mar2025.pdf (30 de abril de 2025)
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total nacional con 2,7 y 0,8 puntos porcentuales, respectivamente.’

Tabla 2. Distribucién porcentual, variacién absoluta y contribucién a la variacion de la poblacién
ocupada segin posicién ocupacional

Total nacional

Marzo (2024 - 2025)

Total nacional

Posicién ocupacional Marzo 2024 Marzo 2025 Ditribudon  Variacién  Contribucion
% 2025 absoluta en p.p.

Poblacién ocupada 22.645 23.702 100 1.057

Trabajador por cuenta propia 9257 9.878 417 621 27
Obrero, empleado particular 9925 10.109 427 184 08
Jornalero o Pedn 786 907 38 121 05
Trabajador familiar sin remuneracion 424 524 22 100 04
Empleado doméstico 691 789 33 98 04
Patron o empleador 637 657 28 20 0,1
Obrero, empleado del gobiemo 904 830 35 -74 -03

Fuente: DANE, GEIH.

p.p.: puntos porcentuales.

Nota: por aproximacion de decimales y la no inclusion de la categoria "Otra”, la suma de las poblaciones, distribuciones y
contribuciones puede diferir ligeramente con la informacion del anexo estadistico.

Mota: poblaciones en miles.

Ranking de ciudades segtin tasa de desocupacidn, trimestre enero - marzo 2025

Para el trimestre enero - marzo 2025, de las 23 ciudades y areas metropolitanas, las que presentaron
mayores tasas de desocupacion fueron: Quibdé (35,6%), Riohacha (17,7%) y Florencia (17,2%). Las
ciudades con menor tasa de desocupacién fueron: Neiva (9,5%), Villavicencio (9,0%) y Medellin A.M.
(7,9%).8

Gréfico 6. Tasa de desocupacion segtn ciudades
Total nacional y 23 ciudades y areas metropoli
Enero - marzo 2025
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Fuente: DANE, GEIH
AM:.: area metropolitana

e PRINCIPALES RESULTADOS — Mercado Laboral - Marzo 2025 °

7 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-mar2025.pdf (30 de abril de 2025)
8 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-mar2025.pdf (30 de abril de 2025)
° https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/pres-GEIH-mar2025.pdf (30 de abril de 2025)
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Tasa Global de Participacion (TGP), Tasa de Ocupacion (TO) y Tasa de Desocupaciéon (TD) | D
Total nacional —
Marzo 2017 — 2025

70,0
60,0
50,0
g
o 40,0 %08
5 14,7 e
: 30,0 12.2 ) . ﬁ
] 1,2 , 10,0 15,0
o 9.9 9.8 11,3 A
= 200
10,0 5.0
~ @ (=2 (=1 - o~ m -t %]
= 2 - ] N N B R ~
T o T ] ] ] ] s ]
= = = = = = = = =
—TGP TO D

Fuente: DANE. GEIH

* Variscidn estadisticamente significativa.

MNotas:
Dates expandidos con proyecciones de pablacian elaboradas con base en los res el Censo Nacianal de Pablacian y Vivienda 2018,
(Ciffras aproximadas a un decimal Por efecto ded redandea los totales pueden dife ente del anexo estadistico.

Para estar en linea can ¢l marco conceptusl propuesta en la “Resclusian | sobre |ss estadisticas del trabaia, la ocupacian y |a subutizacién de |a fiserza de trabsja® de la 19 CIET, 5= hace sjuste de los términes Desceupacos  Tasa de
desemplea por Poblacion desccupada y Tasa de Desocupacion.

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)

seguin sexo y brecha D)
Marzo 2025
Total nacional Hombres
otal nacional
TGP ® 766
5,2 p.p. TO ® 71,0*
Brecha TD
™ 74@
00 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Total 13 ciudad y dreas metropolitanas Hombres
TGP @753
3,4 p.p.
Brecha TD TO @605

O 77 @

Fuente: DANE, GEI,
o ehoccmnte sritesin 0.0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Notas: N

~Brecha O e5 la diferencia enire la tasa de desomupacion de las rujeres y la de los hombres.

<13 conbey e gyt B .. Wl Ay Gt AL, Ry AL, Bty AR, b AB, Pmics B, Gt AR, Pty il Mombry, Gt y Vil
- Datos expandicas con groyecciones de poblackin elabaradas con buse en kos resukadas del Cero Nacianal de Poblacidn y Vivienda 2018

+Para estar en lines con ¢] marca conceptual propuesto en |3 “Resohucién | sobre las estaditicas ded trabajo, |3 ocupacisn y
Tasa de desocumaciin por Pablociin desocunada v Tasa de Desocupscin

iz 1 hresce sk e 19 CIET, s hace austs e s arinos Desccupaeis y
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Svstem

Poblacion ocupada, desocupada, fuera de la fuerza de trabajo y distribucién porcentual de la
poblacién en edad de trabajar f D \
Marzo (2024 - 2025)

Totalnacional Total nacional
40.514
Poblacién en edad de
trabajar 36,1% 35,3%
23.702
Poblacién ocupada
+1.057*
Variacién absoluta
13 ciudades y A.M.

2522
@ Poblacién desocupada
-359*
Variacién absaluta 32,9% 32,6%
14.289
Poblacién fuera de la
Fuerza de trabajo
-138
Variacién absoluta

i st it Marzo 2025 Marzo 2024 Marzo 2025

0 ocultatos 0 Cars Naciandl da Posiason y Wiienda 2018

¢y s mscnpatianas inchuya Beogors DC. Modelin AM. C2 AM. Eanangulls AM. Buciramanga AM. Marizales AM, Purda AM. Cicuta AM. Pact, g Mertaria Caragens y Milaiancie.
‘o linea e ol arcs cone et propu s e 3 Rusohacion ol las siadica el ke, 14 oopacidey a subnazaciée do 13 arza da wabafs” 401 13 CIET, 0 hace Hucie da o erin s Ducocgudasy Taca de dosemplen pes Pobladién decocup
Fusnte: DANE, GEF

Poblacion ocupada segtin rama de actividad econémica -

Total nacional (D)
Marzo 2025 '
23_702 +381* m +218 +153 +132
1 3
Poblacion ocupada L T L g 03, EE 0.6
o A saadiri et Industrias manufactureras Alojamiento y servicios de comida  Transporte y almacenamiento
+1.057 silvicultura y pesca
e @a e (( )) ,’» ke
+125 +101 ‘;g +100 +76 =
06 04 = 04 N
Coniaselén Comercio y reparacién de vehiculos rividades artisticas, Informacién y comunicaciones

entretenimiento, recreacién y otras Actividades inmobiliarias

actividades de servicio

yBEE CHER

-0,2
Actividades fesional ’ Actividades financieras y de Administracién pablica y defer vamn .bwluh
< prof es, incieras y de seguros  Admi piblica y defensa,
Suministro de electricidad, gas, clentificas, téenicas y de servicios educacién y atencién de la salud enp.p.
agua y gestién de desechos™ Tt prosaia Contribucién

Variacién estaditcamente significativa
Suministro de electricidad, gas, agua y gestidn de desechos* incluye la rama de Explotacién de minas y canteras
p.p.: Puntos porcentuales.

+ Por efecto de redondeo y I no inclusién de I categoria “No informa’. las sumas de las poblaciones, dastribuciones, variaciones absokitas y contribucianes pueden diferir del total,
+ Datos expandidos con proyecciones de poblscién elaboradas can base en los resultados del Censo Nacianal de Poblacion y Vivienda 201

« Los datas de las poblaciones estsn en miles de personas.

Fuente: DANE, GEIH
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Tasa de desocupacion (TD) desestacionalizada (preliminar) —
Total nacional y 13 ciudades y areas metropolitanas ‘ D
Marzo 2020 — Marzo 2025 )
£ 160
140
120
Fusnte: DAME, GEH, =@ TD total nacional —a—TD 13 ciudades y AM
e ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS (EMS) - Febrero de 2025

En febrero de 2025, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
positiva en los ingresos totales, en comparacién con febrero de 2024.

Grafico 1. Variacién anual de los ingresos nominales, segin subsector de servicios

Total nacional
Febrero 2025¢ / febrero 2024

Ciras servickos de snirelenimenso ¥ oios serdccs

ImckEsring, miquiar da maguinars y quipa

Talscomunicsconas

— .«

K%
Cmmsrrotn s aistames informético v procsasmisrio de dais
— .o
Acsvkiacias adminiatrasvas y e apoi de aficina y airms Aciividades saapia cat caniar
— s
—
—
I
PSP ——
— 1
Gorrac y asrvcics de mensajaria
— o
[ESS—— S
—
Acossmsan de [ —
- o
Puicidad
. i
PR —— L
oa
Aciivincian da canires e tamadas (Call canter] L
0.7
oo
v.s E—
250 150 . . 150 20

- Variscian (%)

Fuente: DANE, EMS.

variacion

En febrero de 2025, cuatro de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién positiva
en el personal ocupado total, en comparacién con febrero de 2024.

10 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems (15 de abril de 2025)
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e EVOLUCION GENERAL DE LOS SUBSECTORES DE SERVICIOS

Variacion anual de los ingresos nominales y contribucidn por tipo de ingresos, seguin subsector de
servicios (febrero 2025/ febrero 2024)

En febrero de 2025, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién
positiva en los ingresos totales, en comparacion con febrero de 2024. !

Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segln subsector de
servicios

Total nacional

Febrero 2025¢ / febrero 2024

Clasificacién CIIU Bey, 4 A.C.

Ingresin o inales Ingreses poe pervicks Vents de Meranois Criros Ingeesed
Seccidm Diviian Descripeitn Variasiom (%) & L]
Almacenamisrto y actividsdes complementariss al 1
H Dibaisiom 32 Y F 115 I 113 I 0,1 | a4
ransporte |
H Dirdsitn 53 Canma y servicks de mensapria &0 &R I oo i -0&
s - 5 |
| Dirvisicn 56 Restmurantes, catering v bares 44 I 45 I 03 | -0i4 |
| I
Dibwsitn 28 Actividades die edicidn oa o4 | 0,1 i R ]
Produccn de peliculas drematogrificas y
Diisitn 59, sxcepsn Clase 5320 S e . 17,5 . 245 ' 35 ’ 3 I
programas de telsvisian
Activiclackes e programpcdn ¥ AN |
Divisitrs 60y Clase 6301 v % 8 PROg raBCKn ¥ Dansmisn 2 43 o0
agenclas de noticlas
Dirvisitn &1 Telscomunicaciones 54 I a5 I 12 a3
Divigadn &2, Divisedn 632, eecepio Clace Dezarrolla de sstemas informdticos &0 79 oo a1
[=E5h) procesameento de datos
Sengidn L Dirdigice 65 Seccadhn M |
LN Inmcbdiaras, slquiler da maguinara v sguips 11 4.8 -25 -0 |
Diviskanes 7710, 7720 y 7730 9 9 ¥ e I : I |
Diviziones 63 71,72, Clase 7320 . .
M . - - Actridades profesionales dentificas y 1éonicas &7 I &1 I 111 i li]
Chyisidn T4 N
] Clase 7310 Pubdicidad 25 I Z8 I a1 o1
Didigioras T8 80y 81, exoepin Clage  Actividadies de emnphed, segundad @ e sihgaciin . .
" ¥ 3 63 64 0.1 T ]
a13p privada, serdcos 3 edificias
L] Claze 8220 Actividades de centros de lamadas (Call cenber] o7 | a7 | [l an
actividades administrativas y de apoyo de oficina y
[ Divisién 82 ewcepan Clase 82200 nistratias y e ap ! 73 0 oa 25
obras. activicades, excepto call center
P g 854 Educaciim supedion prvada B3 I 58 I (1l ] 0.5 |
4] Clazs BE10 Zalud humena privada con internacian [e1] | 37 | K] 0.2
2] Divisitn 84 excepan Clase 8610 Zalud humana privada sin imemmacidn &1 I 53 I o6 03
5 Divisiones 9. 92, 93, 95 y 96 T Berdcios of eniTEMrimEnmg ¥ ORICs Senvichs 134 l 06 I o1 2 |

Fuente: DAME, EMS.
P Cifra provisional
(PP) Puntos porcentuales

Mota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total.

Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por tipo de contratacién, segun
subsector de servicios (febrero 2025/ febrero 2024)

En febrero de 2025, cuatro de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacidn positiva
en el personal ocupado total, en comparacién con febrero de 2024.12

1 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-feb2025.pdf (15 de abril de 2025)
12 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-feb2025.pdf (15 de abril de 2025)
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Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por categoria de contratacion,
seqln subsector de servicios

Total nacional

Febrero 2025* / febrero 2024

L iyl snugade . Wigin™
L[
Clasifecacide ClIU Raw. 4 AL okl Perrrararar gl direcn Bgprraias Hox .
Seccidn Dibwisidn Descripcion Wariacién 1) Castribucion (PP
Almacznamiemio y actividades complementarias
H Dhvisién 52 o 18 I 05 i 2 I 13 I
IrarEpone
H Diasién 53 Corren y servidos de mensajeria 41 I a7 | 03 | 3 I
Draildn 56 Raetaranies, cabening i bares I o4 i 09 | k) |
D 53 Aoadades e adicadn 58 . i8 I a3 I 13 I
Privghaccatin de pediolas O rsatog rafioas |
) Divisién 50, escepin Clase 5920 ! " o pullostin cesatagratcas y A1 b5 | 15
programas de telsvision
- . Artreidades de programacion y Iransmisiin, i -
Dinigiin 60 y Clase G351 | y 45 35 15
agencias de rotidas
] Dividn £1 Telecnmunicaciones A2 l -3 I 21 I ol |
Divinicn 62, Divisidn 63, exoeptn Claas Desarmillo de sivtemas informitioos A5 A
6391 procesamisio de danos o
Sincridi . Diwizitin 8 Seccidm W . o | |
(L] Inmobibarias, dlguler de maguinana y equipo 23 on 20 o2
hctisdades profesionales demficas y téonices 45 . 2 I 13 I o0
Claze 7270 Publicidsd 13 I 14 i i3 I g
Diviiones T3, B0y 31, ewcepin Case  Artsadades de emplen, sequnidad & imvestigacidn -
H L - a5 o7 02 23
#1310 privads, seraidor s edficos
] Clapa 3230 Acteadades dit cenbrcs e Ikrradas Wlall oener 50 I 15 I 15 I g
Actheidadis ad atheas y di apoyede ofidra y |
N Diviiiin B snoapns Chise 8730 e P ST I 23 I &0 . I
oiras acividades, excepic cal center |
P G 554 Erduaciies supenion grivada 22 I 47 | -12 I ol H 43 |
a Class 360 Sahud Burmana privids con imemadiin on on 23 I k| I
a Diwisitins B enpmpto Ol D610 Sabad humana privads sin internadion -12 I 12 I D5 | [+F] ]
5 Diwisiormes 90, 92,93, 05 ¢ 56 Cfrre senvicics de entrefenimiento y otros servicioes fi I | 00 1% |

Fuente: DANE, EMS.

P Cifra provisional

{PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

** Personal en mision aplica para la seccion N, divisiones 78, B0 y 81, excepto Clase 8130.

*** Personal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854

Mota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total.

Variacidon anual de los salarios y contribucion por tipo de contratacion, segin subsector de
servicios (febrero 2025/ febrero 2024)En febrero de 2025, todos los subsectores de servicios
presentaron variacion positiva en los salarios, en comparacién con febrero de 2024.13

13 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-feb2025.pdf (15 de abril de 2025)
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Tabla 3. Variacion anual de los salarios y contribucion por categoria de contratacion, segin subsector
de servicios

Total nacional

Febrero 2025 / febrero 2024

Personal ecupade sin Misien™
L] T
Clasificachon CIU Rew_ 4 &C wgencias” srmanenie ‘emporal directo [P
Seccion Divigian Descripeian Wariacidn %) Conwibucian [PF)
= Dhali =2 Almacenamgran y actividades complemantarkas al 5 - .
transporte

Dhvasadn 53 Carnmg y seryviciod de meramris &i . 34 4.2 l
1 Drivisicin 56 Restaurantes, catering ¥ bares 59 . 49 I 50 l

Diwsidn 58 Adtividades de edicidn B0 . &3 . 1 l

Producritn de pelioalis drematograficas ,
Divisitn 59, encepho Clase 5520 . . g o 10,1 . 67 34
programas de febesisidan
Aectiviclackes di prog cn b t
Dhiside €0 Clase 63517 ctiviclackes: d pr pgramachin y trancmisidn, ., o .
) agencias de noticias

Drivisiden &1 Tl e P St 5.3 4.3 1.0 l

Dhivasiadn B2, Dhivisadn 63, estepte Clase Desrralla de stemad mlormalioss y a4 61 33

E391 procesanaento o datos o -

Secritn L. Divisidn 68 Seccidn N . . .
LN Inmobdiarias, alquiler de magquinaria y egui 54 7 26

Divisianes TT10, 7728 y 7730 q 4 ¥ equipe I I l

Divisiones &3, 70, 71, 72, Clase 7320,
7] Di 8 Actvidades profesionales dentificas v iBCnias %] . 59 . an l

iv 7
] Clasa T390 Pubdicidad 10,5 . 73 32 l
N Dhivisaones TH, B0 y 81, swcepen Clase  Acthvidades de emiphic, segurdad @ wastagactn 29 - 18 -

8130 privada, serdicios a edificios i
M Claze B220 Actividades de centros de lamadas (Call center] a7 . 37 I 50 .

. - Actreidades administrativas y de apoyo de oficina .
M Drivisicn 82 excepto Clase 8220 . P ’ %] 7 3
obrag actividadas, sxcepia call canbar

P Grupo B34 Educadén superior privada 1 I [a1:] | (L] I EL] I
[u] Claze BEID Zalud hisnana privada con inkernacdn 4.4 I el I 18 I
Q DHvisidn 85 sxcepio Clase B61D Salud humana privada sin internacidn 57 8 22 I
5 Drivisicnes B0, 92,93 05 ¢ 96 Crgs SErAcios & enlreleninn i ¥ Ol Senicios 104 4.8 54 '

Fuente: DAME, EMS.

P Cifra provisional

{PP) Puntos porcentuales

* Hace referencia a la variacion de los salarios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal contratado
a través de agencias de suministro de personal.

** Personal en mision aplica para la seccion N, divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase 8130.

*** Personal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854.

Mota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total.

Variacion ano corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segun
subsector de servicios (enero - febrero 2025 / enero - febrero 2024)

En lo corrido de 2025, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos, tres presentaron incremento en el personal ocupado total y todos los
subsectores presentaron aumento en los salarios, en comparacién con el mismo periodo de 2024.1

14 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-feb2025.pdf (15 de abril de 2025)
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Tabla 4. Variacion afio corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segin
subsector de servicios

Total nacional

Enero - febrero 2025F / enero - febrero 2024

Clasificacion CIU Rev. 4 AC. WVarision [%) Ao coarida
Seccion Divisiaon Descripcion Ingeso Parsonal Doupads sotal’ Salarios™
Almacenamienta y actividades complementarias
H Dévisiéin 52 ¥ o P 16,8 23 77
bransporte
H Diwisicin 53 Cornen y servicios de mensajenis 92 ' -7 l a3 I
| Diwisicin 56 Restaurantes, catering v bares ra l 1.4 E 10,1 I
] Diwshin 58 Actveadades de edciin 35 ’ 50 l Ta I
. R Praduccidn de peliculas cinematogrificas v N
] Dirvisioon 59, exceplo Clase 5520 . 1.0 0.5 | 126
programes de televizicn
Bt 5 de programaciin y rarsmisiin -
] Divisitin 60 y Clase 6381 Activiades de pragramacin y Transmisk 47 70 14
) aqencias de noticias
J Diisicin &1 Telecomunicaciones 58 . 5.5 l 1.2 I
Dirvisicn 62, Division 63, excepto Clase Desarrcllo de sisternas informisticos y f
) P y &0 15 ; a6
6301 procesamients de daos
Seccian L Division 68 Seccitn M,
LN Inemabiliarias, alguiler de maguinaria y equi 1] 15 54
Divisiones 7710, 7720 y 7730 T y equipe = I I I
M Cévisiones 69 .-D_.. T2, Clase T30, Actividades profesionales cientificas y técnicas 15 &8 3.2
Dwizicn T4 )
M Clase 7310 Pubdicidag 58 l -18 E M5 I
N Divisiones T8, 80 v 81, excepto Clase  Actividades de emplea, seguridad & investigacian . - 04
N . ) B, -3, 0
8130 privada, servicios a edificios )
N Clas= 8220 Arctividades de centros de llamadas (Call center) -10 | 5.1 l a1 I
N Divisitn 82 emepte Class £220 Atrecdades admirsstrativas y de apoyo de ofiona v as 25 a3
wiras actividades, dxeepta call certer
P G 854 Educaciin superior privada ar . 24 [ 64 I
Q Clage 8510 Salud hurmana privada con imermscaon 58 l 0.2 az I
Q Divisicim 86 excepto Clase B610 Salud humana privada sin internadcn k| ' -1.1 E 52 I
3 Divisiones 90, 92, 93, 95 y 96 0qros servicios de entretenimisnto v oiros servicos 16,2 ! 1.6 E 0.3 L

Fuente: DANE, EMS.

F Cifra provisional

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

** Hace referencia a la variacion de los salarios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal
contratado a través de agencias de suministro de personal.

Variacion doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segun
subsector de servicios (marzo 2024 - febrero 2025 / marzo 2023 - febrero 2024) En el afio movil
hasta febrero de 2025, trece de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién positiva
en los ingresos, cinco presentaron aumento en el personal ocupado total y todos los subsectores
presentaron incremento en los salarios, en comparacién con el mismo periodo comprendido hasta
febrero de 2024.1°

15 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-feb2025.pdf (15 de abril de 2025)
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Tabla 5. Variacion doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segin
subsector de servicios

Total nacional

Marzo 2024 - febrero 2025° / marzo 2023 - febrero 2024

Clasificacion CHIU Rew. 4 A.C. Wariacidn (%) Doce rises
Swccidn Divisién Dwscripeidn Ingresas Personal Deupade total® Salarios®*
e dbmacenamiento y actividades complementarias al
H Divisidn 52 L 14,1 07 105
trarsparts
H Diviskin 53 Carreo y servicks de mensajenia 0.8 . 54 94
| Diviskin 56 Restaurantes, catering y bares a0 I -0z 0T
1 Divsiin 55 Actividades de edicitn -36 I -6.7 8.5
: = Preclcciin de  peliculas  cnematograficas =
i Divisitn 59, excepto Clase 5920 s . f 06 14 126
pregramas de televisin
e . Actividades de programacitn  y  trarsmisidn -
1 Divisien 60 y Clase 6391 N A N 16 46 70
agercias de roticas
1 Divisidn 61 Telecomunicaciones 14 532 15

Divisitn 62, Divisidn 63, excepto Clase Desarrallo de sistemas nfarmaticos ¥
=R procesamients de datos

(]

Seccitn L. Divisian 68 Seccidn M.
LN - amohiliarias, alquiler de maguinaria y equipo 43
Divisiones 7710, 7729y 7730 .

Divisiones &5, 70, 71, Clase T320,

M ) ) Actridades profesionales dentificas y técnicas -29 -6.1
Divigidn 74
M Clase 7310 Publicidad 35 16 142
Divisiomes 78, 80 y 81, excepio Clase  Actividades de emplee, sequridad e investigacin _ X
N ! ! ; ! ! g 50 60 132
B130 privada sericios a edificios
K Clame 8220 Actividades de centros de lamadas (Call center) -13 78 75

R - - fuctividades sdministrativas y de spoya de oficina .
N Divisitn B2 exceptn Clase 8220 L 1]
atras actividades, excepto call center

_u
£ H
=
rd =]

N ey [y

— I | [
I e ——
g

P Grupa 854 Educacidn superior privada a1 27 8.6
Q Chase 86510 Salud humana privada con intemaciin as o0 i 6.2
aQ Divisitn B excepio Clase 5610 Salud bumana privadi sin internacitn 72 -3 | 81
g Divisiores 90,92, 93,95 y 06 Cros servicios de entretenimiemo y atros servicios an 15 | o8

Fuente: DANE, EMS.

P Cifra provisional

* Incluye personal permanente, personal tempaoral directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

** Hace referencia a la variacion de los salarios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal
contratado a través de agencias de suministro de personal.

1. TECNICO

El objeto para la presente contratacién es PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA
EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA OFICINA DE RELACION CON EL
CIUDADANO, RELACIONADAS CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL DEL
DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA.

Se requiere la prestacién de servicios de apoyo a la gestidon para el desarrollo de las actividades
logisticas de la Oficina de Relacién con el Ciudadano, relacionadas con la gestiéon administrativa de
la Secretaria General del Distrito, de manera tal que se implementen las herramientas necesarias
para cumplir a cabalidad la ejecucién de las acciones necesarias para llevar a cabo la implementacion
de las politicas que incidan en la relacidn Estado-Ciudadano, atendiendo a las disposiciones
definidas por las entidades competentes, asi como la implementacion de los procesos de
actualizacién y mejora permanentemente del Sistema Unico de Informacién de Tramites o el que
haga sus veces, de conformidad con lo establecido en las disposiciones legales vigentes, funciones
que radican en cabeza de la Oficina de Relacidon con el ciudadano. Para ello se requiere de un equipo
capacitado que cumpla actividades relacionadas con el acompafiamiento a la atencién permanente
en cada uno de los puntos de atencion al publico, requeridos para una prestacién efectiva de los
servicios y tramites para la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos. Los prestadores de
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servicios deberdn velar por el cumplimiento de la atencién y orientacion de tramites en las
ventanillas de atencidn al ciudadano de las que dispone la Alcaldia Distrital de Barranquilla en sus
diferentes sedes.

A continuacidn, se detalla el perfil, las obligaciones especificas y el valor del contrato:

PERFIL OBLIGACIONES ESPECIFICAS VALOR DE CADA

CONTRATO

1. Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano, sobre el
portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo con
los procedimientos establecidos en el marco de Ia
normatividad vigente.

2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la
cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad con
la Politica de Atencién al Ciudadano y demas normas

., aplicables.

.Formacion . . - L. . .

. 3. Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas, reclamos,
profesional de 10 . . ;
solicitudes y denuncias, de conformidad con los
2 semestres. o A . $31.500.000
. procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
Experiencia 22 .. . - .
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

meses en general L - L. .

4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacidn con el Ciudadano
en la sede que sea asignada de manera oportuna y eficiente,
asi como las de caracter operativo que buscan fortalecer la
Institucidn y hacerla mas eficiente y eficaz.

5. Apoyar la atencidn a los Ciudadanos por los canales que le sean
asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
1. Efectuarelcargue en la plataforma SECOP Il, de todos los documentos precontractuales exigidos

en este documento, para la celebracidn de su contrato electrdnico.

2. Cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral durante la ejecucion del
contrato.

3. Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso de
algin cambio en su situacion tributaria debera presentar un nuevo RUT al drea de cuentas de la
Secretaria General y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria de Hacienda
Indicar al momento de presentar la propuesta si es o no responsable del IVA.

5. Mantener actualizada la hoja de Vida y la Declaracién de bienes y rentas en el Sigep.

6. Realizarse el Examen Médico Ocupacional de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 y
mantenerlo vigente durante la ejecucidn del contrato

7. Afiliarse al Sistema de Riesgos Laborales

8. Asistir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte de la Secretaria
de Hacienda del Distrito.

9. Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del contrato.

10. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o con
ocasion del contrato.
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11. Presentar al supervisor el del contrato un informe mensual sobre las actividades realizadas
durante la ejecucion del contrato.

12. Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la propuesta y
requeridas por el Distrito

13. Contar con las herramientas necesarias para la prestacidn de su servicio.

14. El contratista deberd cancelar las estampillas distritales que se generen con la suscripcién del
contrato, en el término Maximo de 10 dias contados a partir de su suscripcidn, de conformidad
con lo dispuesto en el Estatuto Tributario Distrital.

I.  ESTUDIO DE LA OFERTA®

. Colombia ANALISIS DE OFERTA

Agencia Nacional de Contratacion Pablica

De acuerdo con la informacién obtenida en la consulta realizada en el modelo de abastecimiento
estratégico; Analisis de la Oferta de Colombia Compra Eficiente, frente a la busqueda de
proveedores del sector cuyo objeto se vincula al cédigo 80111600, se puede evidenciar que entre el
periodo enero 1 de 2024 a abril 30 de 2025 se suscribieron por Contratacion Directa en el Distrito 6531
contratos por valor de $420 mil M donde participaron 5032 proveedores, los cuales se relacionan a
continuacién:

Valor Contratacién Nimero de Proveedores Nimero de Contratos

$ 420 mil M 5032 6531

Valor Total Estimado por Proveedor

@ Valor Total Estimado @ Numero de Contratos

$ 10 mil M

Valor Total Esti...
Numero de Contr...

S0 milM

DITRA

CORPORACION MARFIL

CORPORACION PARA EL SERV.
ALITIC

FUNDACION LA SANTISIMA T.
CAJA DE COMPENSACION FA.
FUNDACION SOCIAL CONSTR.
CLUB DEPORTIVO COSTA NOR,

a Solidar.

runpacion social Formn.. [

TASSET SAS
FUNDACION SOCIAL SOLIDAR.
CORPORACION UNIVERSIDAD

CORPORACION IDEAS DEL CA
ndo a la Nifiez

COINCARIBE SAS
AREA METROPOLITANA DE BA

FUNDACION CUIDADO ANIMAL

FUNDACION INFANTIL SEMILE.
CORPOINTELIGENCIA

FUNDACION URBE FUTURO
FUNDACION TIEMP Q FELZ
ARCHIVOS PROCESOS SAS
FUNDACION FUSION CELESTIAL

FUNDACION CON AMOR S0C
runpacion unipos por M. [

corroracioN EpUcATivA F ... [

FUNDACION GOTITAS DE AM
FUNDACION SOCIAL NUEVO
FUNDACION PARA COMUNIC
FUNDACION SEMILLAS DEL S
INFORMATICA ¥ TRIBUTOS SAS
SERVICIOS INTEGRALES PARA
FUNDACION SOCIAL AMIRA
FUNDACION SOCIAL LOS AN,
FUNDACION SOCIAL PARA LA
FUNDACION SOCIAL RENACE.
EMPRESA DE TELECOMUNICA,

el
=
Q
<
=2
5]
3
=
[

Es importante observar las gréficas a continuacién, donde se evidencia que la mayoria de los
contratos con objetos relacionados al expuesto en el presente andlisis corresponden a proveedores
no plurales con una participacion del 99.97% (6531 contratos). Asi mismo, se relaciona un valor
aproximado de $420 mil M de los contratos ejecutados tanto para proponentes singulares como
para proponentes plurales:

16 https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta ()
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Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores
plurales en SECOP Il plurales en SECOP Il
2(0.03%) £ 0 mil M (0%)

$ 420 mil M (100%)

Tipo: @No es plural @Proponente plural Tipo: @No es plural @Proponente plural

De forma general, en la siguiente grafica establece la comparacién de la Cantidad de Contratos
Mensual de la entidad y la Cantidad de Contratos Anual, en el periodo enero 1 de 2024 a 30 de abril
de 2025, comparado con la vigencia anterior y actual:

Contratos Total

Cantidad de contratos - Mensual 6531 Cantidad de contratos - Anual
' EnvencoEnbiancnbianco) 2238 4212 522
70m
1,000 6.4 mil
w
o6 mil 5.4 mil
&
[
B
C
8 4.2 mil
@ 4mil
500 ©
o
3
2024 | |5 22 mi
9| 2025 5 zmi
V]
0 0.5 mil
O &© & ] L §e P A L
Pl ot o2 & e W § 07 o s & 0 mil
@ © ¥ ES) d\?\@ o \\0& 6“'\Q 2020 2021 2
Afic 92024 @2025 Fuente @SECOP_II

El Valor Total Estimado por Entidad del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla es de
$419.898.878.605 cuyos codigos clasificadores de naciones unidas estan relacionados con los
descritos en el presente andlisis, se describe la grafica a continuacion:
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Valor Total Estimado por Entidad T &
@ Valor Total Estimado @ Numero de Contratos
8 mil

$ 0.4 bill.
[¢] . . 0
T $0.23bill Entidad DISTRITO ESPECIAL INDUSTRIAL Y °
g PORTUARIO DE BARRANQUILLA @
= Valor Total Estimado  § 419,898,878,605 E
I o
= @
) k-]
i .

2

© $0.2 bill. ;
ke, 6mil 5
= 6mil -3

$ 0.7 bill.

$ 0.0 bill.

DISTRITO ESPECIAL INDUSTRIAL Y
PORTUARIO DE BARRANQUILLA
Entidad

En el mismo sentido, teniendo en cuenta los cddigos de naciones unidas relacionados en el presente
estudio y habiendo consultado el histérico de contratacidn en la plataforma SECOP I, la Modalidad
de Contratacion Directa para este tipo de procesos registra un Valor Total Estimado de

$419.898.878.605, también se observa la contratacion Régimen Especial en este tipo de procesos:

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion G

$ 0.4 bill.

8]
= Modalidad general Directa
g Modalidad de Seleccion Contratacion directa
E Valor Total Estimado  § 419,898 878,605
— Total 419,898 878,605 . -
= otal §419,808378, Modalidad de Seleccion
l2 $ 0.2 bill. @ Contratacion directa
ke
4]
=
$ 0.0 bill.

Directa

Modalidad general
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Il. ESTUDIOS DE LA DEMANDAY

LX

! Colombia ANALISIS DE DEMANDA

COMPRA EFICIENTE
——

Agencia Nacional de Contratacion Pablica

Con la aplicacion de la Herramienta para el Andlisis de la Demanda, del Modelo de Abastecimiento
Estratégico de la Agencia Nacional de Contratacion Publica de Colombia Compra Eficiente, donde se
consultaron los contratos celebrados con cargo al cédigo de clasificacién correspondiente al
presente estudio:

e 80111600: Servicios de personal temporal

De la consulta realizada se obtienen las siguientes conclusiones:

En las vigencias enero 1 2024 a abril 30 de 2025 se suscribieron en el Distrito alrededor de 6531
contratos y se estima que el valor de estos fue de $420 mil millones de pesos aproximadamente:

Valor Total Estimado para el Nuamero de Contratos del Origen del Proveedor
Proveedor Proveedor
No

$ 420 mil M 6531 identificado

Numero de Contratos por Proveedores

JULIAN SARMIENTO REY

FUNDACION SOCIAL FORJANDO BIENESTAR
FUNDACION SOCIAL NUEVO RENACER MUNDIAL 4
FUNDACION UNIDOS POR MAS SONRISAS 4
o GREG FELIPE TORREGROZA DE LA VEGA 4
B Vanessa
@
2 ALBA LUZ MARTINEZ DORIA E]
s ALCIDES AVELINO PINTO SIERRA E]
ALEXANDER MEDINA SANCHEZ
ALFREDO MELGAREJO VILLALBA E]
ANDREINA LISETH BARRIOS AMADOR E]
ANDRES DAVID CARRASQUILLA MERCADO 3
0 2 4

Numero de Contratos

Ademas, puede apreciarse que el origen de los proveedores fue un 95,83% del Departamento del
Atlantico, seguido del Distrito Capital de Bogota con un 1,68%:

17 https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta ()
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Origen de Proveedores
Departamento estandar
@ Atlantico

0.09 mil (1.68%)

@ Distrito Capital de Bogota
Bolivar
Magdalena
®Cesar
Sucre
Cordoba
®La Guajira
@®Antioguia
®\Valle del Cauca
®Boyaca

®Cundinamarca

4.85 mil (95.83%) @ Santander
Con respecto a él origen de proveedores, si son de origen nacional o internacional, se observa que
la mayoria de los contratos registrados (6530), son contratistas nacionales:

Origen de Proveedores - Nivel Internacioni = &

®\Valor ®Contratos

£ 0.4 bill.
Origen Nacional
Contratos 6530 Smil w
_ 2
5 e
= E
= _ S
$ 0.2 bill, o
$ 0.0 bill. _ : o mil
Maciona Extranjero
Origen

Comportamiento Contratacion por bienes de UNSPSC
En cuanto al Cddigo de Clasificacion UNSPSC descrito en el presente estudio, se observa que la

clasificacidon de bienes 8011 mantiene una participacion registrada en la plataforma de la vigencia
2024 de 97.45% y de la vigencia 2025 de 2,55%:
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Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

e s
Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Contratos Participacién | Contratos Participacién Contratos = Participacién
2 8011 - Servicios de recursos humanos 6337 $409,172,763,605 97.45% 194 $10,726,115,000 2.55% 6531 $419,898,878,605 100.00%

Total 6337 $409,172,763,605 97.45% 194 $10,726,115,000 2.55% 6531 $ 419,898,878,605 100.00%

HISTORICOS

A continuacidn, se presenta informacién referente a contratos similares al objeto del presente
analisis correspondiente a los afios anteriores.

ANO N° PROCESO TIPO DE PROCESO | ENTIDAD VIGENCIA OBIJETO CUANTIA
2024 CD-48-2024- | CONTRATACION | DISTRITO ESPECIAL | 6MESES PRESTACION DE | $30.000.000
4107 DIRECTA Y PORTUARIO DE SERVICIOS DE APOYO A
BARRANQUILLA LA GESTION PARA EL

DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES

LOGISTICAS DE LA
OFICINA DE RELACION
CON EL CIUDADANO,
RELACIONADAS CON LA
GESTION

ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA GENERAL
DEL DISTRITO ESPECIAL,

INDUSTRIAL Y
PORTUARIO DE
BARRANQUILLA.
2024 CD-48-2024- | CONTRATACION | DISTRITO ESPECIAL | 6MESES PRESTACION DE | $30.000.000
4108 DIRECTA Y PORTUARIO DE SERVICIOS DE APOYO A
BARRANQUILLA LA GESTION PARA EL
DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES

LOGISTICAS DE LA
OFICINA DE RELACION
CON EL CIUDADANO,
RELACIONADAS CON LA
GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA GENERAL
DEL DISTRITO ESPECIAL,
INDUSTRIAL Y
PORTUARIO DE
BARRANQUILLA.
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1118 ANALISIS ECONOMICO

El valor estimado de la contratacidn corresponde a la suma de SESENTA Y TRES MILLONES DE PESOS
M/L ($63.000.000), incluidos todos los tributos que se generen con ocasién a la celebracion,
ejecucién y liquidacion del contrato.

El plazo para la ejecucion del Contrato sera hasta el treinta y uno (31) de diciembre del 2025,
contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién dispuestos
en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993.

La modalidad implantada para el presente proceso es el de CONTRATACION DIRECTA, conforme a
lo sefialado en el Decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1.2.1.4.9., SUBSECCION 4.: Contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos
artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. “Las Entidades
Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacidn directa la prestacién de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de
ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o
experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es necesario que
la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe

dejar constancia escrita®®.”

“Los servicios profesionales y de apoyo a la gestién corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la
Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales”.

Para constancia se firma en mayo de 2025.

( phone = Hoss

YELSANA MARTES MASS
Asesor Externo Compras Secretaria
General del Distrit@7".

18 Decreto 1082 de 2015 Sector Administrativo de Planeacidn Nacional - Gestor Normativo - Funcién Publica
(funcionpublica.gov.co) https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77653
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